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Mit effizientem Qualititsmanagement zum Erfolg In der Pflege

Pflegequalitat messbar machen

Das QM-System des St. Josef-Seniorenhaims der Caritas in Haurenberg wurde in Form einer Matrix-Zertifizierung seiner insgesamt sechs Einrichtungen in Sachen Qualitat und

Umwelt bestStigt. Das pidagogisch

h Motorik und gelstig P

Die aktuelle Studie der Deutschen Gesellschaft fir
Qualitat(DGQ) zeigt, dass die deutschen Bundesbiirger
skeptisch gegeniiber den Qualititsstandards in Pflegeein-
richtungen sind. Was Einrichtungen verbessern kdnnen.

Die DGQ-Studie verweist auf ein ge-
ringes Vertrauen in die Qualitdts-
standards deutscher Pflegeeinrich-
tungen und den Pflege-TUV. Woran
kann das liegen?

Andrea Sulzbach: Die Griinde fiir das
geringe Vertrauen in Qualititsstan-
dards sind komplex Dies betrifft
inshesondere die derzeitige Verga-
be der Schulnoten des Pflege-TOV.
Mangelnde Transparenz und Auf-
Klarung spielen eine wichtige Rolle.
Laut Studie wissen fast zwei Drittel
der Deutschen, dass sich Pflege-
einrichtungen einer regelmifigen
Qualitatsprifung unterziehen miis-
sen. Trotzdem sind nur 26 Prozent
mit den Priifkriterien des Pflege-
TOVs vertraut. Vielen Verbrauchem
fehlt es an Orientiening. Es besteht
Informationsbedarf - dariiber, was
gute Qualitit in der Plege ausmacht
und wie Verbraucher diese erken-
nen, aber auch iiber die Kriterien,
die dem Pflege-TOV zugrunde liegen
und deren ssystematik.
Kerstin Engelter: Eine weitere Her-

JDeutsche halten notenbasierte Be-
wertungen und Qualititssiegel fiir
nicht aussagekriftig. Dieser Ansicht
sind erfahrungsgema® auch viele
Pflegekrifte.

Lisst sich Qualitit in der Pflege
denn messen?

Kerstin Engelter: Definitivl Voraus-
setzung ist aber das Anlegen sinn-
voller Messkriterien. Momentan ist
genau das das Problem, Politische
sationen und Entscheidungstrager
mmiissen ein effektives und transpa-
rentes Priifsystem erarbeiten und
dieses konsequent umsetzen. So
wird man nicht nur die Pflegequa-
litat verbessern, sondern auch das
Vertraven der Verbraucher zurick-

gewinnen.

Welche Rolle spielt das Thema Qua-
litdtsmanagement in der Pflege?

Andrea Sulzbach: Das Vorhanden-
sein eines Qualititsmanagements
lstssmﬁellﬁsmtdxehnsfur
Pfleg: ichtungen 3eset1.hche

‘! mnaistdse' barkeit. 41
Prozent de.r Befragten bezweifeln,
dass die Aspekte qualitativ hoch-
wertiger Pflege messbar sind. Viele

derungen zu i P ieren
und zu erfiillen. Mechanismen eines
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VERTRAUEN IN QUALITATSPROFUNGEN IST EHER GERING

58 Prozent der Deutschen sind besorgt Uber Qualitatsstandards in den Ein-
richtungen der stationdren und ambulanten Altenhilfe und haben geringes
Vertrauen in gesetziich vorgeschriebene Qualititsprifungen, inshesondere
beziiglich des derzeitigen Notensystems, des sogenannten Pflege-TUV. Das
zeigen die Ergebnisse einer aktuellen Studie der Deutschen Gesellschaft for
Qualitat (DGQ). Drei Viertel der Befragten haben jedoch positive Erfah-
rungen mit Pflegeeinrichtungen gemacht. Uber Qualititsstandards und
-management in der Pflege sprechen Andrea Sulzbach, DGQ-Trainerin und
-Auditorin und Dipl. Pflegewirtin Kerstin Engelter, DGQ-Trainerin und -Audi
torin, beide Gesellschafterinnen der PORTALIS Sulzbach & Engelter GbR.

Andrea Sultbach, DGQ-Trainerin und
-Auditorin, Portalis Sulzbach & Engelter
Gbe

managements in den Plege-TOV zu
integrieren, wiirde diesen aus unse-
rer Sicht klar voranbringen.

Lassen Sie mich ein kurzes Bei-
spiel dafiir nennen, wie ein gutes
Qualititsmanagement  Entschei-
dungstrigern dabei hilft, faktenba-
sierte Entscheidungen zu treffen
und Pflegequalitat messbar zu ma-
chen: Eine wichtige Vurzusse!zung
dafiir, dass Pflegefachkrifte ihren
Job gut machen kénnen, ist Zeit.

g iiben, aber auch Ehrgeir wecken, Leistung zu erbringen.

Folo: St Joset-Seniorenheim

Kerstin Engelter, Dipl. Plegewirtin,
DGQ-Trainerin und -Auditorin, Portalis
Sulzbach & Engelter GbR Fotos: Portafis

Qualits i
]Entschel.dlmgmger sollten e einige
Schritte beachten. Grun.dlegend ist
einesy tische Vorgeh

Al!gemein stehen die Entscheidung
fur ein Qualititsmanagementsys-
tem und die Definition der Quali-
tatspolitik an erster Stelle Dann
folgen die Analyse des Ist. Zustandes
sowie die Festlegung, Beschreibung
und Implementierung von Quali-
tatsprozessen. Um ein Qualrt:l:s

Py

Yberbel: fithrt
dazu dass zu wenig Zeit be:m Pfle-
gebedirftigen ankommt Dieser
Umstand ist sehr gut messbar, in-
dem man einen Blick auf die Perso-
naldecke wirft und Fehlzeiten auf-
grund von Urlaub, Krankheit und
Fortbildungen beriicksichtigt. Ent-
scheidungstriger kénnen den Perso-
nalbedarf so genau einschitzen und
die vorhandenen Ressourcen opti-
mal steuern. Dabei werden die Ar-
beitsbedingungen und -atmosphire
deutlich verbessert. Fachkrifte kon-
nen ihre Expertise so voll zum Ein-
satz bringen.

B ystem erfolgreich zu
etablieren, benétigen Pfleg h
tungen vor allem qualifizierte Mit-
arbeiter mit einem umfassenden
Verstdndnis von und fiir das Thema
Qualitatsmanagement und denrele-
vanten Methoden und Werkzeugen.
Idealerweise sind diese in der Lage,
als Ansprechpartner zu qualititsbe-
zogenen Fragen gegenuber Pflege-
bediirftigen und ihren Angehérigen
zu fungieren.

Andrea Sulzbach: Die DGQ bietet
mmafigeschneiderte Weiterbildungen
sowohl extern als auch als Inhouse-
Veranstaltung Die Trainings ver-
mitteln Fach- und Fithrungskriften

Wie ko Pflegeeinr g die erforc Kenntnisse und
und -dienste ein gutes Qualitdtsma-  Fertigkeiten fiir den Aufbau und die
nagement aufbauen und weiterent-  Umsetzung eines effizienten Quali-
wickeln? titsmanagementsystems.

Kerstin Engelter: Es gibt diverse

Modelle, die den Aufbau und die B www.dgq.de;

Weiterentwicklung

eines guten

www.portalis-wissen.de
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Geld flir innovative Projekte

Die KD-Bank-Stiftung  schat-
tet 168 300 Euro fur Kirche und
Diakonie aus. Die Ertrige des
Stiftungskapitals aus dem Jahr
2014 flieen in g4 Projekte der
Obdachlosenarbeit,  Belebung
sakraler Riume und zur Erhal-
tung kirchlicher Bausubstanz.
Manfred Rekowski, Prases der
Evangelischen Kirche im Rhein-
land, ist Vorsitzender des Stif-
tungsvorstands und freut sich:
.Die jahrlich steigende Anzahi
der Antrige an die Stiftung zeigt
uns, dass wir nah am kirchlichen
Leben sind. Mit innovativen Pro-
jekten reagieren die Menschen
auf Veranderungen und zeigen
kreativ, wie zukunfisfahig und
vielversprechend kirchliche und
diakonische Anliegen sind.*

Nutzerfreundliche Pllege-
Software wird erforzcht

Den Markt fir Pflege-Software
dominieren derzeit kieine und
mittlere Unternehmen, die zu-
meist nicht lber eigene Fach-
leute fur Fragen der Software-
Usability verfligen. Was wissen
die Software-Anbieter fiir die
Pflegebranche Gber die Nut-
zerfreundlichkeit von Program-
men zur Pflegedokumentation?
In welchen Bereichen besteht
Unterstiitzungsbedarf und wo
wird Usability bislang nicht
ausreichend berlicksichtigt?
Bis zum 30.072015 findet eine
bundesweite Onlinebefragung
zu dem Thema Einsatz, Wissen
und Verwendung von Methoden
der Usability in KMUs statt. Alle
Software-Hersteller der Pflege-
branche sind aufgerufen, an der
Befragung teilzunehmen. Der
FINSOZ eV — Fachverband der
infarmationstechnologie in So-
zialwirtschaft und Sozialverwal-
tung fihrt im Rahmen Projektes
JUCARE" eine Onlinebefragung
zum Thema ,Potentiale fur Usa-
bility in klein- und mittelstan-
dischen IT-Anbietern fiir die
Pflegebranche” durch. Dabei soll
eruiert werden, welcher Bedarf
bei den Software-Herstellern an
Usability-Knowhow besteht und
welche Potentiale in den Firmen
bereits vorhanden sind. Ziel des
iitzigen Bund

des FINSOZ eV. ist es, den Wert-
beitrag der IT im sozialen Sektor
zu steigern. Weitere Informatio-
nen zu dem Projekt: www.ucare-
usabilityde; www.finsoz.de
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Intensivpfiege zum Anfassen

Praxisndhe ist mehr denn je das
Motto des Kongresses fur AuRer-
klinische Intensivpfiege & Beat-
mung (KAI). Bereits zum sechsten
Mal lidt der Initiator, die Jeder-
mann Cruppe, zur Weiterbildung
und Vernetzung ein. Am 14. und
15.10. 2015 erwartet die Besucher
vor der beeindruckenden Kulis-
se des Berliner Olympiastadions
eine Vielzahl innovativer Pro-
gramm-Elemente. Ein Highlight
ist dabei der Gang durch das be-
gehbare Modell einer Lunge. in-
fos unter: www.kal-kongreess de




