
 Typische herausfordernde Verhaltensweisen 

von Bewohnern / Klienten 

 Geriatrische Krankheitsbilder und Syndrome, 

die mit herausforderndem Verhalten 

einhergehen

 Paradigmenwechsel: Person-zentrierte Pflege 

nach Tom Kitwood

 Berichte als Betreuungskraft treffsicher 

dokumentieren

 Reflexion der eigenen Arbeit

 Personzentrierte Fallbesprechung und 

kollegialer Austausch

 Offene Fragen und Blitzlicht

Pflichtschulung für 
Betreuungskräfte analog 

§ 53 b SGB XI
2027



10:00 - 16:00 Uhr
per ZOOM 

Kosten für beide Tage 289,-€
pro Teilnehmer zzgl. MWST 

Die Anmeldung erfolgt per Mail. 
Im Vorfeld des Webinars erhalten Sie dann die 

Zugangsdaten zur gebuchten Zoomsitzung.

Sicherheit im Alltag – für Sie und die Ihnen 
anvertrauten Menschen

„Hinter jedem herausfordernden Verhalten steckt 
ein ungestilltes Bedürfnis.“

Aggression, starker Bewegungsdrang, sozialer 
Rückzug oder ständiges Rufen: Im Betreuungsalltag 
der Altenhilfe begegnen Ihnen täglich Situationen, 
die emotional berühren, fordern und manchmal an 
persönliche Grenzen bringen. 

Herausforderndes Verhalten ist jedoch selten böser 
Wille – es ist meist Ausdruck einer veränderten 
Wahrnehmung, einer demenziellen Entwicklung 
oder eines nicht kommunizierten Bedürfnisses im 
Rahmen spezieller geriatrischer Krankheitsbilder. 

In dieser zweitägigen Pflichtfortbildung verbinden 
die beiden Referentinnen aktuelles geriatrisches 
Fachwissen mit dem person-zentrierten Ansatz 
nach Tom Kitwood. Sie erarbeiten konkrete 
Werkzeuge, um Verhaltensweisen frühzeitig zu 
erkennen, fachlich zu bewerten und gelassen sowie 
deeskalierend im Alltag der Betreuung zu reagieren

Es erwartet Sie ein  lebendiger Wechsel aus 
fachlichen Impulsen, strukturierter Fallarbeit, 
Übungen in Kleingruppen und moderierten 
Blitzlicht-Runden. 

Eigene Fälle aus Ihrer Betreuungspraxis sind 
ausdrücklich willkommen! 

PORTALIS
Wissen, das in der Praxis ankommt

Ihr konkreter Mehrwert:

Handlungssicherheit: Deeskalierende Strategien 
und praxistaugliche Methoden für anspruchsvolle 
Alltagssituationen.

Dokumentationskompetenz: Klare 
Formulierungen für das Berichteblatt ohne 
Interpretationsspielraum oder Wertungen. 

Blickwechsel: Ein tiefes Verständnis dafür, wie sich 
Bedarfe und individuelle Bedürfnisse voneinander 
unterscheiden.

Teamstärkung: Ein erprobtes Ablaufschema für 
kollegiale Fallbesprechungen, das Sie direkt in Ihre 
Einrichtung übertragen können. 

Rechtssicherheit: Gültige 
Fortbildungsbescheinigung über 16 
Unterrichtseinheiten gemäß den Richtlinien nach §§
43b, 53b SGB XI.


